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OBJETIVO DE LA VISITA:

en el Departamento.

Verificacion del cumplimiento Plan de Mejoramiento
de la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI

FECHA:

Marzo 15 de 2018

HORA:

8:30 a.m.

LUGAR:

Central de Urgencias Luis Pasteur E.S.E. de Melgar

REDACTADA POR:

Salud del Tolima (SST).

Melva Ortiz Santos, Profesional de Apoyo de la Secretaria de

ASISTENTES:

NOMBRES Y APELLIDOS CARGO

DEPENDENCIA

EDNA RUTH MOSCOSO CASTRO Enfermera Jefe

Central de Urgencias Luis
Pasteur E.S.E.

MARIA DEL PILAR GOMEZ

ORJUELA

Enfermera Jefe

Central de Urgencias Luis
Pasteur E.S.E.

MELVA ORTIZ SANTOS Contratista SST

Secretaria de Salud del Tolima

ORDEN DEL DIA:

El cronograma desarrollado en la Visita de Verificacion del cumplimiento al Plan de
Mejoramiento de la estrategia IAMI en la IPS acreditada como IAMI, se ve reflejado en el
desarrollo de la presente visita.

DESARROLLO DE LA ASESORIA Y ASISTENCIA TECNICA:
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1. REUNION INICIAL CON FUNCIONARIOS DE LA INSTITUCION

En la reunioén inicial se conté con la participacion de las profesionales en Enfermeria Edna
Ruth Moscoso Castro y Maria del Pilar Gémez Orjuela, a quienes se informa el objeto de la
visita y en forma seguida, se inicia el proceso de verificacion del cumplimiento del Plan de
Mejoramiento de la estrategia.

2. VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE MEJORAMIENTO DE LA
ESTRATEGIA IAMI

2.1. Disponer de una politica institucional para la promocién, proteccion,
atencion y apoyo en salud y nutricion a la poblacién materna e infantil.

En el afio 2017, el Ministerio publicé los Lineamientos Técnicos IAMII elaborados en el 2016,
por lo que se procede a brindar orientacion sobre la modificacién de la Resolucion de la
Politica institucional para la promocién, proteccién, atencién y apoyo en salud y nutricion a la
poblacién materna e infantil — IAMIl con abordaje integral y se entrega los Lineamientos
IAMII, donde en el Paso 1 se dispone del modelo de la Resolucién. Asi mismo, se informa
sobre las modificaciones del Formato Datos Generales, que contiene los indicadores IAMII,
para iniciar su diligenciamiento trimestralmente y se hace entrega del Nuevo Formulario de
Autoapreciacién para seguir diligenciando en forma semestral.

El estado del cumplimiento de las actividades incluidas en el Plan de Mejoramiento del afio
2017, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

Estan incluidos los 10 pasos de la IAMI en el Plan | Si
de Desarrollo o de Gestidn Institucional

2.2. Capacitar a todo el personal que atiende la poblacion materna e infantil, de
tal forma que esté en condiciones de poner en practica la politica IAMII
institucional de salud y nutriciéon en favor de la mujer y la infancia.

En la tabla siguiente se muestra el estado de cumplimiento de las actividades planteadas
en el Plan de mejoramiento del afio 2017.

ACTIVIDAD | CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

El plan de capacitaciéon describe la metodologia y | Si
cuenta con un cronograma para desarrollar los
programas descritos

Contar con los mecanismos establecidos para | Si
realizar la induccién periédica sobre la politica
IAMI al personal nuevo

El plan de capacitacién tiene descrito el | Si
mecanismo a través del cual la institucion se
asegura que mas del 80% de los funcionarios/as
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ha recibido capacitacién en la implementacion y
sostenibilidad de la IAMI

2.3. Brindar a las mujeres gestantes y sus familias, educacién y atencién
oportuna y pertinente para que puedan vivir satisfactoriamente su
gestacion, prepararse para el parto, el puerperio y la lactancia materna,
incluyendo la preparacion para el cuidado en salud y nutricién de sus hijas
e hijos, con énfasis en los recién nacidos, favoreciendo el ejercicio de sus
derechos, la participacion familiar y en especial la corresponsabilidad del
padre en la crianza.

El cumplimiento del Plan de Mejoramiento, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

A las madres que asisten al control prenatal se | Si HC 1007650954
les lleva adecuadamente el carné materno y se
les dan explicaciones sobre su uso e importancia
de llevarlo siempre consigo

Tiene la institucion mecanismos o estrategias | Si
para verificar que la educaciéon y adherencia al
programa de suplementaciéon con micronutrientes
son efectivas

Se realizan entrevistas periddicas a las gestantes | Si
para indagar sobre el grado de conocimiento y
aplicacién de las practicas en salud y nutricién
aprendidas

Se garantiza a todas las gestantes y madres | Si
atendidas en la institucion, y a sus esposos y
comparieros, la informacién y consejeria en
planificacién familiar y lactancia materna
Conocen las gestantes y sus familias el derecho | Si
de sus hijos o hijas a un nombre y una
nacionalidad, y la importancia del registro civil
desde el nacimiento

Las gestantes atendidas en la institucion estan en | Si
capacidad de demostrar que conocen los
beneficios y las ventajas de la lactancia materna,
la forma de ponerla en practica, la importancia de
la lactancia materna exclusiva durante los seis
primeros meses de vida y con alimentacién
complementaria adecuada hasta los dos afios y
mas, la libre demanda y las desventajas y
peligros del uso de chupos y biberones
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2.4. Garantizar la atencion del trabajo de parto y el parto con calidad y calidez
acompaiiada de una persona significativa para la madre, dentro de un
ambiente digno y de respeto.

El estado de cumplimiento del presente Paso, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES

Explicar en el control prenatal a las gestantes Si
sobre sus derechos a la atencion del trabajo de
parto y el parto con calidad y calidez, en un
ambiente de respeto, libre de intervenciones
innecesarias, donde prevalece el derecho a la
intimidad

Informar a las madres, a los padres 0 @ algan otro | Si
acompafante sobre el derecho al nombre y al
registro civil de sus hijos © hijas desde el
nacimiento y se les orienta en dénde pueden
hacerlo.

En el control prenatal se explica a las gestantes y | No HC 1003554876
a sus acompaiiantes sobre su derecho a recibir el
carné de salud infantil con informacion veraz y
completa sobre el estado del nifio o la nifia al
nacer

Tiene la IPS mecanismos verificables que Si
permitan la coordinacion con las EPS para
favorecer la toma, el procesamiento y la entrega
de resultados en forma oportuna de los
examenes realizados durante el parto.

El personal de la institucion informa a las | No HC 1003554876
gestantes que si ellas lo desean y si la institucién
cuenta con las condiciones apropiadas, pueden
solicitar que se les permita estar acompafadas
del padre o de una persona significativa para
ellas durante el trabajo de parto y el parto

El personal de salud que atiende partos utiliza | Si No se revis6 carne
sistematicamente la historia clinica perinatal y el materno, por no
partograma y ademas registra los datos del parto encontrarse puérpera
en el carné materno en hospitalizacion.

Se realiza la toma de muestras de TSH y | No Se ha mejorado el
hemoclasificacion a los recién nacidos en cordén tiempo de reporte de
umbilical y se tiene una estrategia para garantizar |’ TSH

que los padres conozcan los resultados y que
estos estén disponibles para el control de las 72
horas después del nacimiento




Caodigo:
GOBERNACION DEL TOLIMA FOR-DE-002

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Versién: 02

DIRECCIONAMIENTO

MACROPROCESO: ESTRATEGICO Pag. 5 de 11
Vigente desde:
ACTA DE REUNION 13/12/2011

2.5. Brindar orientacién y ayuda efectiva a las madres, padres y otros
cuidadores sobre la promocién, proteccion y atencion en salud, nutricion
de las madres y de las nifias y nifios recién nacidos, sean sanos o
enfermos, con especial atencién a las familias mas vulnerables. Asi como
facilitar el registro civil al nacimiento y los controles posparto a la madre y
al recién nacido.

El estado de cumplimiento del presente Paso, es:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES
Contar con estrategias verificables que | No Se sugiere remitir
garanticen el registro civil del recién nacido alli oficio quincenalmente
mismo o, tiene mecanismos de coordinacioén para para que notifiquen si
facilitar el tramite a sus usuarias y usuarios se realizo el R.C.

inmediatamente después de ser dados de alta.
El personal de los servicios de maternidad, salas | Si
de puerperio, vacunacion, pediatria, unidades de
cuidados especiales, urgencias y consulta
externa (incluyendo control de crecimiento y
desarrollo) refuerza en las madres, padres y otros
familiares el conocimiento del derecho al nombre
y la importancia del registro civil al nacimiento.

Se entrega a la madre los carnés materno y de | No Quedd pendiente la
salud infantil completamente diligenciados antes revision del carné
de ser dadas de alta de la institucién y se les materno, por no
indica la importancia de portarlos cada vez que encontrarse puérpera
asistan a la institucién de salud en el momento.

2.6. Promover, proteger y dar apoyo efectivo a las madres y sus familias para
poner en practica la lactancia materna exclusiva durante los primeros seis
meses de vida, y con alimentacion complementaria adecuada hasta los dos
afnos de edad o mas.

El cumplimiento de las actividades del presente Paso, es el siguiente:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO | OBSERVACIONES
El personal de salud capacita y hace seguimiento | Pendiente Tiene solamente una
a la educacion impartida a las madres para gestante en CPN

mantener la lactancia materna exclusiva en él
momento del ingreso al trabajo fuera del hogar

El personal de salud que atiende en los servicios | No RC 1105840906
de salud y nutricion materna e infantil, brinda
orientacion efectiva a las madres, padres y
cuidadores sobre los riesgos y la forma de
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identificar la malnutricion en la poblacion menor
de 2 anos

El personal que atiende madres, nifias y nifios | Si
lactantes hace seguimiento sistematico a la
comprensién de los mensajes sobre la
alimentacion complementaria adecuada que
recibieron las madres, padres y cuidadores y a la
forma cémo los estan poniendo en practica.

2.7. Favorecer el alojamiento conjunto de la madre y el nifio o nifa incluso en

caso de hospitalizacion de alguno de los dos.

El estado de cumplimiento de las actividades del presente Paso, es el siguiente:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Tiene la institucion mecanismos incluidos en los | No
parametros de calidad que favorezcan
condiciones de comodidad a las madres o
acompafiantes de las nifias y nifos
hospitalizados.

2.8. Proveer atencion integral en salud y nutricion a todas las nifias y nifios
menores de cinco afos asegurando el seguimiento dinamico del

crecimiento y el desarrollo.

El cumplimiento del presente Paso, se evidencia en la siguiente tabla:

ACTIVIDAD CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Tiene la institucién un mecanismo establecido de Si
coordinacién con el ente de salud
correspondiente y las aseguradoras que permita
a las nifias y nifios con alteraciones en su estado
nutricional (malnutricién, anemia)  recibir
intervencién integral oportuna hasta lograr su
recuperacion

RC 1105841045

Tiene la institucidn un mecanismo establecido de Si
coordinacién con el ente territorial
correspondiente y las aseguradoras que permita
a las nifas y nifios victimas o en riesgo de
maltrato recibir atencion integral oportuna

Durante el control de crecimiento y desarrollo y No
las consultas de niflos y nifias se orienta a las
madres, padres y cuidadores sobre las
desventajas de la utilizacién del chupo y el

HC 1106901490
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biberén y se brinda ayuda especial para las
familias que los utilizan, permitiéndoles tomar
decisiones informadas

El personal de salud que atiende el control de
crecimiento y desarrollo y/o las consultas a nifios
y nifias conoce y aplica las Guias Alimentarias
para la poblacién Colombiana

Si

Brindar informacién oportuna y sencilla a las
madres, padres y cuidadores sobre cémo tratar la
enfermedad, la importancia de incrementar la
frecuencia de alimentacion complementaria
durante la convalecencia, manteniendo
interacciones positivas como caricias, juego,
lectura y cantos, sin suspender la lactancia
materna 'y mantener las actividades de
estimulacién, incluyendo el juego y la continuidad
de la educacioén inicial entre otros

Si

Las madres, padres y familiares que asisten con
las nifias y los nifios al control de crecimiento y
desarrollo y las consultas de nifios y nifas
conocen sobre la existencia de redes/grupos
institucionales y comunitarios de apoyo para el
cuidado de nifas y nifios en el hogar y en la
comunidad y saben cémo contactarse con ellos

No

Todos los nifios y nifias menores de 6 afios que
son llevados a consulta externa o urgencias son
valorados en forma integral.

Si

2.9. Garantizar atenciéon con calidad y calidez en todos sus servicios partiendo
del reconocimiento de las usuarias y usuarios de los servicios como
sujetos de derechos, promoviendo siempre el respeto a la diferencia, la

participacion y el trato digno para toda la poblacion.

En la verificacién sobre el cumplimiento del Plan de Mejoramiento, se evidencié:

ACTIVIDAD

CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

Los servicios de la instituciéon estan debidamente
iluminados, aireados y sefalizados y las
informaciones estan escritas en lenguaje sencillo
y comprensible para todas las personas

Si

Tiene la institucion dotacién basica (sillas
suficientes, sistema de asignacion de turnos,
bafios adecuados, papeleras, puesto de
informacién, servicios para facilitar el lavado de
manos) para garantizar la comodidad en salas de

Si
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espera, servicios de consulta externa,
hospitalizacién y urgencias

Dispone la institucion de mecanismos que
faciliten el acompafiamiento de los padres y
madres a las nifias y nifios hospitalizados

Si

Cuenta la institucién con espacios adecuados
para promover el derecho de las nifias y nifios al
juego en salas de espera y/o en las areas de
hospitalizacién

No

2.10. Disponer de mecanismos y estrategias de apoyo institucional y comunitario
que favorezcan la continuidad de las acciones mas alla de los servicios
institucionales, con el fin de favorecer la salud y la nutricion materna e

infantil.

ACTIVIDAD

CUMPLIMTO

OBSERVACIONES

En el puerperio, antes del alta de la institucién y
en la consulta posparto se le informa a la madre y
a sus acompafantes sobre la existencia de los
| grupos y/o redes de apoyo y se le remite a ellos

No

Publicar el directorio de los grupos de apoyo e
informar a las usuarias y usuarios sobre la
existencia y funcionamiento de los mismos.

No

3. REUNION FINAL

Se hace entrega del informe final de la visita de asesoria y asistencia técnica y se realiza de
10:00 a 12:00 m capacitacion sobre lineamientos IAMI, Guias de Practica Clinica y Rias de

Mantenimiento de la Salud : Primera Infancia
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COMPROMISOS Y TAREAS

COMPROMISOS Y TAREAS

RESPONSAB

PLAZO

CUMPLIM

Explicar a las gestantes en el control
prenatal y a sus acompafantes sobre su
derecho a recibir el carné de salud infantil
con informacion veraz y completa sobre el
estado del nifio o la nifia al nacer. Hacer
anotacion en la H.C.

Enfermera
Consulta Externa
y  Coordinacion
Médica

Marzo

Establecer mecanismos verificables que
permitan la coordinacion con las EPS
para favorecer la toma, el procesamiento
y la entrega de resultados en forma
oportuna de los examenes realizados
durante el parto, en especial del TSH.

Laboratorio
Clinico y
Coordinacion
Médica

| Abril

Informar a las gestantes durante Ila
hospitalizaciéon para el parto, que si ellas
lo desean y si la institucién cuenta con las
condiciones apropiadas, pueden solicitar
que se les permita estar acompanadas
del padre o de una persona significativa
para ellas durante el trabajo de parto y el
parto. Hacer anotacion en la H.C.

Enfermera de

Urgencias

Marzo

Continuar utilizando sistematicamente la
historia clinica perinatal y el partograma y
ademas, registrar los datos del parto y del
recién nacido en el carné materno.

Enfermera de

Urgencias

Marzo

Coordinar con la Registraduria la
expedicion del R.C. de los recién nacidos.
Remitir oficio en forma quincenal
indagando el registro de los nacidos vivos
durante los ultimos 15 dias.

Enfermera de

Urgencias

Marzo

Hacer entrega a la madre de los carnés
materno y de salud infantil completamente
diligenciados antes de ser dadas de alta
después de la atencién del parto e
indicarles la importancia de portarlos cada
vez que asistan a la institucion de salud.
Efectuar el correspondiente registro en la
H.C.

Enfermera de

Urgencias

Marzo

Capacitar y hacer seguimiento a la
educacién impartida a las madres para
mantener la lactancia materna exclusiva

Enfermera de
Consulta Externa

Abril

OBSERVACIO
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en el momento del ingreso al trabajo fuera
del hogar.

Brindar orientacion efectiva a las madres,
padres y cuidadores sobre los riesgos y la
forma de identificar la malnutricién en la
poblacion menor de 2 afos, tanto en
consulta externa como en la atencién de
C.y D. Efectuar registro en la H.C.

Coordinacion
Médica.
Enfermera de
Consulta Externa
y Urgencias

Abril

Disponer de mecanismos incluidos en los
parametros de calidad que favorezcan
condiciones de comodidad a las madres o
acompafiantes de las nifias y nifios
hospitalizados, como adquirir sofa camas
en observacién pediatrica de Urgencias y
en Hospitalizaciéon Pediatria.

Gerencia

Agosto

Orientar a las madres, padres Yy
cuidadores sobre las desventajas de la
utilizacién del chupo y el biberén y brindar
ayuda especial para las familias que los
utilizan, permitiéndoles tomar decisiones
informadas, durante el control de
crecimiento y desarrollo y las consultas de
nifios y ninas.

Coordinacion
Médica.
Enfermera de
Consulta Externa
y Urgencias

Abril

Contar en el servicio de urgencia y de
consulta externa con los equipos de
antropometria para los menores de 6
afos, segun Resolucién 2465/16.

Gerencia

Agosto

Contar con espacios adecuados para
promover el derecho de las nifias y nifios
al juego en salas de espera y/o en las
areas de hospitalizacion.

Gerencia

Agosto

Informar a la gestante, a la madre y a sus
acompanfantes sobre la existencia de los
grupos y/o redes de apoyo y proceder a la
remision a ellos, durante la atencion
prenatal, en el puerperio, antes del alta de
la institucion, en la consulta posparto y en
la atencion del menor por consulta
externayen C. yD.

Jefe de
Urgencias y
Consulta Externa

Abril

Publicar el directorio de los grupos de
apoyo e informar a las usuarias y usuarios
sobre la existencia y funcionamiento de
los mismos.

Jefe de
Urgencias y
Consulta Externa

Abril
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Como constancia, se firma por los asistentes el 15 de Marzo de 2018, en el municipio del
Melgar:

NOMBRE _ [APEILIDOD - - FIRMA o r
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